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RELATORIO de GESTAO

1INTRODUCAO

Dando cumprimento as disposi¢des estatutarias, vem a Direcgio da Associacio apresentar aos
utentes e associados, para submeter a sua apreciago e votacao, o Relatério de Gestdo e Contas

referente ao exercicio de 2021.

A actividade desenvolvida ao longo do ano teve por base o cumprimento do Plano de

Actividades e Orcamento atempadamente aprovados em Assembleia Geral.

O Relatério de Gestdo e Contas da Direcgdo, compreende informagio bastante para uma clara
compreensao da evolugéo, do desempenho e seu impacto nas actividades da ARPIQ e resulta
da contabilizagdo de todos os documentos relativo a Associacao, tendo por base o normativo

que constitui o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para o Sector Nao Lucrativo.

Na linha de orientagio que tem vindo a ser seguida nos anos anteriores, visando uma melhoria
constante da qualidade dos servigos prestados, tem a direcgdo reunides regulares para
discussao acerca dos problemas que véo surgindo diariamente, procurando solugdes que

beneficiem cada vez mais o e melhor o nosso publico.

A ARPIQ - Associagdo de Reformados Pensionistas e Idosos de Queluz, com sede na Rua Dr.
Manuel de Arriaga, 72 A/B, 2745-158 em Queluz, é uma Associacio sem Fins Lucrativos,
constituida em 23 de Outubro de 1974, com estatuto de IPSS, com Fundo Social de 42.498,27€,
classificada com o Cédigo de Actividade Econémica 88101, Apoio Social para Pessoas Idosas

sem Alojamento.



ORGAOS SOCIAIS
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Secretario Carlos Alberto Fernandes Esteves
Vogal José Jorge Antunes Batista
Presidente Fernando Madeira Brito
Conselho Fiscal ~ 12Vogal Ligia Borges Morais Ribeirinho
2%Vogal Maria Fernanda Santos Rodrigues Loureiro

AREAS DE ACTIVIDADE E ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

As actividades desenvolvidas durante o ano de 2021, foram em prol das respostas sociais

activas, Centro de Convivio, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio.

A resposta social Centro de Convivio esta encerrado desde 2020, nio tendo sido realizadas

quaisquer actividades culturais e de lazer ata ao fim do ano.

A resposta social Centro de Dia s6 reiniciou a sua actividade normal a partir de Abril, ndo
obstante durante o periodo de encerramento os utentes terem sido acompanhados pelos

funciondrios da institui¢do nas suas residéncias.

A resposta social Servigos apoio Domicilidrio manteve a sua operacionalidade, observando-se

durante 0 ano, um acréscimo de procura nesta resposta.



ENQUADRAMENTO INTERNO a
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As medidas de contengfio da crise e de satide puiblica e a atitude de precaucio dos agentes . £ J/n
economicos, determinaram uma quebra significativa e sem precedentes na economia global e U

em particular na economia de apoio social, compelindo a Associagdo a uma rdpida resposta

de readaptagao dos meios materiais e humanos, a nova realidade, nomeadamente ao refor¢o

dos servigos de apoio domicilidrio, garantindo assim, e simultaneamente, a manutengio da

qualidade dos servigos prestados e a seguranga dos nossos utentes idosos nas suas casas.

A linha de orientag8o estratégica, anteriormente definida e a ser continuada pela direcgéo, visa

sempre uma gestao financeira rigorosa, e
o cumprimento da nossa missao, visao e valores.

MISSAO

A Missdo da Associacdo de Reformados, Pensionistas e Idosos de Queluz, é promover entre
os idosos e reformados, a vivéncia associativa, cultural, desportiva e prestar auxilio na doenca,
quando dela necessitem, de forma a combater o isolamento, promover o convivio e manter a

satide.
VISAO

A Associagdo de Reformados, Pensionistas e Idosos de Queluz pretende ser reconhecida como
prestadora de um servico de referéncia, satisfazendo as expectativas dos clientes e procura
abranger o maior ntimero de pessoas carenciadas possiveis e dar a possibilidade aos seus

colaboradores de trabalharem numa equipa voltada para o futuro.

VALORES

Respeito pela individualidade da pessoa, espirito de voluntariado, trabalho em equipa, ética

profissional, promogio da vida e satide, e solidariedade social.

ENQUADRAMENTO EXTERNO

A continua e elevada incerteza associada a evolugao pandémica e seu impacto na instabilidade
econdmica em 2021, condicionou profundamente o crescimento econémico nacional, que por
sua vez condicionou o comportamento social da populagio por via da reducgio de
rendimentos. A tendéncia de crescimento da inflaccdo é mais um factor limitador aos
depauperados orcamentos familiares dos nossos clientes. Nao obstante, a Direc¢io manteve a
convicgao de que aplicando os principios de prudéncia e ponderagio nas tomadas de decisio
de gestdo, os obstaculos seriam ultrapassados. A realidade veio a confirmar a sua adequacio

a realidade nacional.

Estas preocupagdes, plasmadas no orcamento para o ano de 2021, vieram a mostrar-se
ajustadas, permitindo atingir uma realiza¢do or¢amental com um desvio global positivo de
resultados liquidos de 23,0%.



3. ANALISE da ACTIVIDADE ECONOMICA e FINANCEIRA

Em 2021 o volume de negdcios da ARPIQ atingiu os 124.107,99€, representando uma quebra
de 11,9% face ao periodo homélogo anterior, para o qual nio é alheio o efeito continuado da
pandemia Covid-19 que continuou a afectar significativamente a actividade. Ainda assim
destaca-se a gestdo prudente da Direcgdo, no periodo econémico de 2021, salientando-se os

seguintes aspectos:

e O exercicio de 2021 encerrou com um Resultado Liquido positivo de 12.705,61€;
e O Resultado Operacional ascendeu a 12.626,09€, inferior em 125,6% face a 2020
e s Gastos com Pessoal no valor de 187.379,98€, aumentaram 12,7% face a 2020
e O Volume de Negdcios no valor de 124.107,99€, inferior em 11,9%, face a 2020

RENDIMENTOS

Os Rendimentos ascenderam ao montante de 283.124,88€, com valor estivel mesmo
atendendo a condicionante pandémica. Apresenta um acréscimo de 1,8%, relativamente a
2020.

RENDIMENTOS E GANHOS 2021 2020 2019 Variac50.2021/2020
Valor %

Prestagdo de Servicos 124.107,99 € 138.878,44 € 127.143,36 € - 14.770,45 € -11,9%
Subsidios, doag. leg. & explora¢do 157.131,96 € 137.917,99 € 152.667,62 € 19.213,97 € 12,2%
QOutros Rendimentos e Ganhos 1.805,41 € 777,36 € 3.076,28 € 1.028,05 € 56,9%
Juros e Rend. Similares Obtidos 79,52 € 564,56 € 1.833,68€ - 485,04 € 610,0%
Total dos Rendimentos e Ganhos 283.124,88 € 278.138,35€ 284.720,94 € 4.986,53 € 1,8%
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GASTOS

A estrutura de gastos, apesar da politica de contengio adoptada, e a optimizagio dos recursos
operada, apresenta um crescimento de 7,9% face a 2020, o que era expectavel, uma vez que foi
contratado um funcionério com a fungdo de gerir o projecto do novo equipamento social a
construir de raiz. Os gastos de maior relevo continuam a ser Fornecimentos e Servicos de
Terceiros (26,6%) e Gastos com Pessoal (69,2%), que globalmente representam 259.260,48€, 95,8%
dos Gastos Totais.

A rabrica Outros Gastos e Gastos com Depreciagdes e amortizagdes registaram um desvio
negativo de -7,3% e -40,6%, respectivamente, representando apenas 4,2% dos gastos totais.

iacdo 2021,
GASTOS E PERDAS 2019 ¥ariaca0i2021/2020
Valor %
F.S.E's 71.880,50 € 71.683,54 € 70.015,90 € 196,96 € 0,3%
Gastos com Pessoal 187.379,98 € 163.657,76 € 161.973,78 € 23.722,22 € 12,7%
Qutros Gastos e Perdas 5.843,70 € 6.269,47 € 11.396,98 € - 425,77 € -7,3%
Gastos Depreciacdo e Amortizacdo 5.315,09 € 7.472,30€ 6.521,09 € - 2.157,21€ -40,6%
Juros e Gastos Similares Suportados £ 0,17 € € - 0,17€ s.5.
Total dos Gastos e Perdas 270.419,27 € 249.083,24 € 249.907,75 € 21.336,03 € 7,9%
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ANALISE DE RESULTADOS \
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Em sequéncia deste contexto econdmico de contragdo que vivemos desde 2019, o efeito
conjugado do decréscimo do volume de negécios e o simultdneo incremento dos gastos
decorrentes do aumento exponencial do material de higiene e seguranca covid e dos gastos
com pessoal, os Resultados Operacionais e Liquidos decresceram para o valor de 12.705,61€..

Variagdo 2021/2020

DESCRICAO 2021 2020
Valor %
Volume Negécios 124.107,99 € 138.878,44 € 127.143,36 € - 14.770,45 € -11,9%
Resultado Operacional (EBIT) 12.626,09 € 28.490,72 € 32.979,51€ - 15.864,63 € -125,6%
Resultado Liguido 12.705,61 € 29.055,11€ 34.813,19 € - 16.349,50 € -128,7%
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ANALISE DA ESTRUTURA DE CAPITAIS PROPRIOS E EQUILIBRIO FINANCEIRO e
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O equilibrio financeiro continua a estar assegurado. Os Fundos Patrimoniais sdo muito

superiores aos Capitais alheios e cobrem totalmente os Activos Fixos Tangiveis.

Isso mesmo reflectem os rdcios de Autonomia Financeira (97,4%), o que se pode interpretar
como muito bom, e o racio de Solvabilidade (37,4), bastante positivo e integrado na média

aceitavel.

A Rentabilidade Liquida da Prestacdo de Servigos, embora com pequeno decréscimo de
10,7% relativamente a 2020, continua positivo apresentando o indice de 10,2%.

O grande volume de Fundos Patrimoniais condiciona o indice da sua rentabilidade,

apresentando um valor aparentemente baixo de 1,2%.

A Liquidez Geral apresenta o valor de 384, dimensdo suficiente para evidenciar a

capacidade de honrar as obrigagdes a curto, médio e longo prazo.

E facilmente observavel em quase todos os indicadores, os efeitos negativos resultantes da
pandemia Covid 19. Contudo, € com agrado que se pode afirmar qua a Associagio apresenta
uma sélida e sustentada estrutura econdémico-financeira, a qual permite encarar com

seguranga possiveis dificuldades futuras

Volume Negdcios 124.107,99€ 138.878,44€ 127.143,36€
Resultado Liguido 12.705,61€ 29.055,11€ 34.813,19 €
Cash Flow 18.020,70€ 36.527,41€ 41.334,28€
Fundos Patrimoniais 1.067.377,02€ 1.056.850,91€ 1.027.865,18€
Ne¢ Trabalhadores 13 12 11
V.A.B. 204.611,41€ 199.476,45€ 199.634,45€
et
Rentab. Lig. Prest. Servigos 10,2% 20,9% 27,4%
Rentab. Capital Proprio 1,2% 2,7% 3,4%
e
Autonomia Financeira 97,4% 97,8% 97,5%
Solvabilidade 37,4 44,9 39,7

Liguidez Geral 38,4 45,9 40,7




ANALISE FINANCEIRA J Bt

De forma sintética pode avaliar-se a posicéo financeira da ARPIQ, através da andlise da seguinte
estrutura do Balango.

ESTRUTURA do BALANCO
-

Activo Ndo Corrente 34.163,84€ 3,1% 35.173,25 € 3,3%
Activo Corrente 1.061.738,27€  96,9% 1.043,.058,49€ 96,7%
Total Activo 1.095.902,11€ 100,0% 1.078.231,74 € 100,0%
Fundos Patrimoniais 1.067.377,02€  97,4% 1.056.850,91€ 97,6%
Passivo Nao Corrente -£ 0,0% - € 0,0% 9
Passivo Corrente 28.525,09€ 2,6% 25.693,81 € 2,4%
Total F. Patrimoniais e Passivo 1.095.902,11€ 100,0% 1.082.544,72 € 100,0%

EVOLUCAOQ DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

A Caixa e seus equivalentes apresentaram uma evolugdo positiva de 16.648,76€, durante o
ano de 2021, apresentando o saldo no fim do periodo de 1.059.684,24€.

Durante o ano de 2021 as aplicagdes financeiras renderam juros insignificantes, dado a taxa
de juro de referéncia de mercado ser muitissimo baixa.



4. MERCADO E EVOLUCAO PREVISIVEL DA ASSOCIACAO

Esta previsto para o ano de 2022 uma recuperagao econdmica, com expectavel crescimento
do PIB, resultante em parte de um maior dinamismo da procura interna, da diminuicao de
desemprego e do aumento do rendimento disponivel. De acordo com Banco de Portugal, a
actividade econdmica poderd recuperar para niveis registados antes da pandemia, nao

obstante a realidade do aumento da inflacgio e das taxas de juro.

A institui¢do, mantém-se firmemente empenhada e focada no desenvolvimento do projecto
de construgdo do novo edificio para a Associagao, objecto de candidatura ao Programa PRR-

[SS-Nova Geragao de Equipamentos e Respostas Sociais.

E objectivo da direcgdo a manutengio da qualidade das respostas sociais e a continuidade

da gestdo rigorosa dos meios técnicos e humanos..

Com o previsivel controlo do cenario pandémico e do previsivel crescimento econémico,
com aumento do rendimento disponivel, e com a capacidade de resposta integralmente
ajustada aos acordos estabelecidos, é expectavel que se verifique uma alteragdo positiva no

volume de prestagdo de servigos.

5. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Propomos que o Resultado Liquido do periodo seja transferido na sua totalidade para a

conta de Resultados Transitados.

6. FACTOS OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

Nao se observaram quaisquer factos relevantes ocorridos apés 31 de Dezembro de 2021, que
possam colocar em causa os comentdrios ja evidenciados ou colocar em causa a imagem

verdadeira e apropriada das demonstragdes financeiras.

7. CONSIDERACOES FINAIS E AGRADECIMENTOS

Expressamos o nosso reconhecimento a todos os utentes, familiares de utentes, associados,
fornecedores e demais entidades, pela compreensdo da nossa missio e pela colaboragéo e
apoio, os quais contribuiram decididamente para o é&xito com que a associagio tem

desempenhado as suas nobres fungdes.

Igualmente expressamos um voto de agradecimento a todos os funcionérios pelo empenho
responsavel e dedicagdo que sempre colocaram no desempenho das fungdes e missdes que

lhes foram conferidas.



Queluz, 10 de Margo de 2022

A Direc¢ao
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